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APRESENTACAO

O Servico Social da Fundacao Gol de Letra vem por meio deste documento
estabelecer procedimentos para o exercicio profissional na instituicdo, diante da
pandemia do novo coronavirus (Covid-19).

Emrelacdo as orientacdes e diretrizes de atuac¢do e prevencao, seguiremos
rigorosamente as orientacdes do conjunto CFESS/CRESS' e indicacdes e protocolos
emanados pelos érgaos e autoridades sanitarias e de saude publica nos estados
e municipios.

Conforme orientacdao do Ministério da Saude (MS): “Nao ha uma regra
Unica para todo o pais. Cada regido deve avaliar com as autoridades locais o que
se deve fazer caso a caso. Neste momento, nés nao temos o Brasil inteiro na
mesma situagdo, por isso, € importante analisar o cenario de casos e possiveis
riscos”.

Nesta relacao o trabalho do Servico Social deve ser decidido pelas(os)
profissionais, com autonomia e de forma coletiva, tal como previsto no cédigo de
ética e reforcado pelo conjunto CFESS/CRESS, avaliando a forma de atendimento
mais adequada para cada situa¢do, que também considere a prote¢ao da saude
da(o) profissional e da(o) usuaria(o).

Destacamos que o Conselho Federal de Servico Social ndao possui
regulamentacdo para a modalidade de atendimento remoto/online, entretanto,
considera, em nota? , que em carater absolutamente excepcional, diante da
situacdo pandémica do pais, essa modalidade pode ser requerida pela categoria.

Nessatocante, avaliamos, a partir do entendimento dos servicos oferecidos
pela Fundacao Golde Letra, que o Servico Socialird priorizar o atendimento remoto/
online com as familias e, em casos que a técnica de referéncia avalie necessario,
agendar atendimento presencial junto a(ao) usuaria(o). Também consideraremos
o encaminhamento de atendimentos da rede de equipamentos publicos do
territério (CRAS? , Unidade Basica de Saude), tal como, visamos contribuir com
o trabalho desses equipamentos de forma a descentralizar o atendimento no
territorio e evitar aglomerag¢des nas instituicdes.

OBJETIVO

Assegurar procedimentos de trabalho para a equipe técnica do Servico
Social da Fundacao Gol de Letra e garantir atendimento a populagao do Caju (R))
e Vila Albertina (SP) para que tenham acesso a cestas basicas e informacado acerca
dos beneficios sociais emergenciais no periodo de pandemia (covid-19).

1 CFESS - Conselho Federal de Servico Social e CRESS - Conselho Regional de Servico Social

2 Ver nota em: < http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1679>. Acesso em: 16 de abril de
2020.

3 Centro de Referéncia de Assisténcia Social
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

Durante o periodo de pandemia o Servico Social estabelecera um fluxo
de atendimento prioritariamente remoto/online. Entretanto, devido perfil das
familias atendidas e demandas excepcionais avaliadas pela equipe técnica do
Servico Social da Gol de Letra e rede intersetorial dos territérios, serdao organizados
plantdes de atendimento seguindo as recomendac¢des do conjunto CFESS/CRESS
para atuacao do Servico Social e dos 6rgaos e autoridades sanitarias, no que tange
a higienizacdo e prevencdo do contato fisico e coletivo.

Além disso, serdo organizadas doacdes de cestas basicas para familias dos
territérios, fruto da campanha institucional de arrecadag¢ao. Para garantia do maior
numero de familias recebendo as doacdes o Servico Social da Gol de Letra deve
manter contato constante com as familias referenciadas e articulacdo em rede
com as institui¢des de carater privado sem fins lucrativos que atuam no territério,
liderancas comunitarias, moradores, empresas e equipamentos publicos (CRAS
e Unidades Basicas de Saude). As familias identificadas por esse atores devem
ser centralizadas em uma lista Unica para controle das familias que receberam e
continuidade das doacdes més a més.

Para o contato remoto/online serdo disponibilizados os numeros
institucionais para as institui¢des que atuam no territério, equipamentos publicos,
liderancas comunitarias e associa¢Bes de moradores. Utilizar grupos no WhatsApp
paradivulgacaodeinformacado eligacdao paraasfamiliasreferenciadas nafundacao.

Seguindo as orienta¢cdes do conjunto CFESS/CRESS essa modalidade de
atendimento deve considerar a qualidade do servico e garantia do rigor ético-
profissional, em especial o sigilo durante o atendimento, reconhecendo ainda, as
dificuldades que a(o) usuaria(o) possa apresentar, sendo considerado para alguns
casos o atendimento presencial.

Os plantdes de atendimento presencial serdo organizados de acordo com
as demandas nao sanadas nos atendimentos remotos/online e mediante agenda
com horarios previamente definidos, evitando aglomeracdes e contato entre
as(os) usuarias(os).

Ressaltamos que as condi¢8es técnicas e éticas, independente da situacdo
atual, devem ser exigidas e garantidas conforme Resolu¢ao CFESS 493/2006, que
dispde sobre as condicBes éticas e técnicas do exercicio profissional do Servico
Social.

Além disso, seguir as recomendac¢des sanitarias para a protecdo da saude
das partes (profissionais e usuarias(os)), garantindo estrutura adequada para o
local de atendimento presencial. Para tanto, seguiremos os seguintes parametros:
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Espaco de recepc¢ao das(os) usuarias(os)

Instalacdo de lavatorio, dispensador de sabonete e papel-toalha para
gue as(os) usuarias(os) lavem as maos antes de acessarem o atendimento com a
equipe técnica;

+ Disponibilizacdo de mascaras para as(os) usuarias(os) apds a
higienizagdo das maos;

+ Bloqueio dos espacos institucionais que nao forem prioritarios para
a manutenc¢ao do atendimento, impedindo a circulagdo de pessoas e
aglomeracoes;

* Dispor de cadeiras de 1,5m a 2m de distancia umas das outras, em
ambiente externo e aberto, em casos de necessidade de espera para o
atendimento/demandas espontaneas;

« Dispor de uma(um) profissional de suporte a equipe de atendimento
do Servico Social para orientacdo das(os) usuarias(os) quanto a
higienizacdo e protocolo de atendimento, tal qual, para conferéncia dos
nomes agendados e disponibilidade de atendimento ndao agendado;

* Instalacdo de recipiente de alcool em gel na saida da sala de
atendimento;

Local de Atendimento do Servigo Social

« Sala com janelas e ventilador, que consiga garantir o sigilo do
atendimento;

+ Dispensador de alcool em gel na sala de atendimento;

* Disposicdo da cadeira da técnica e do usuario entre 1,5m e 2m de
distancia;

+ Atender individualmente as(os) usuarias(os), salvo em casos que a
técnica avaliar necessario.

Para profissionais em atendimento:

+ Disponibilizacdo de mascaras de protecdo e face shield para a equipe
que atuar no atendimento;

+ Disponibilizacdo de luvas de protecdo para equipe que atuar no
atendimento;

* Escala de atendimento entre as equipes, visando reducdo da presenca
fisica no territério, a ser acordada de acordo com as demandas
apresentadas e coordenac¢fes de equipes;

 Escala de atendimento entre as equipes, visando reducdo da presenca
fisica no territério, a ser acordada de acordo com as demandas
apresentadas e coordenac¢fes de equipes;
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* Realizar higienizacdo das maos sempre que se retirar da sala e ao
retornar.

Triagem de demandas

« Contato telefénico (WhatsApp, ligacdo, sms) com as familias
referenciadas nos projetos da Fundacdo Gol de Letra visando verificar
0 acesso aos beneficios governamentais do periodo (municipais,
estaduais e federal).

« Contato telefénico (WhatsApp, ligacdo, sms) com as familias
referenciadas nos projetos da Fundacdo Gol de Letra visando verificar
situa¢des de vulnerabilidade, no que tange a apoio nutricional e
recursos de higiene pessoal. Sendo verificada necessidade de garantia
da seguranca alimentar, incluir familia na lista de doacdes.

* Estabelecer orienta¢do remota as familias referenciadas que nao
tiveram acesso ou apresentam dificuldades em relagdo aos beneficios
emergenciais e estdao dentro do perfil estabelecido pelo governo, caso
ndo seja possivel a orientacdo remota, agendar atendimento presencial
dentro do plantao de atendimento.

+ Disponibilizagdo dos contatos institucionais das assistentes sociais
nas redes sociais, associa¢des de moradores e liderancas comunitarias
visando estabelecer orientacdo e articulacdo junto as familias nao
referenciadas pelo atendimento da fundacdo Gol de Letra para
orientacdo aos beneficios e garantia de seguranca alimentar.

 Estabelecer orientacdo remota as familias da comunidade nao
referenciadas na Gol de Letra, que ndo tiveram acesso ou apresentam
dificuldades em relacdo aos beneficios emergenciais e estao dentro do
perfil estabelecido pelo governo, caso ndo seja possivel a orientacao
remota, agendar atendimento presencial dentro do plantdo de
atendimento.

Entrega das Cestas Basicas e Doag¢des

* Promover a higienizacdo das cestas com alcool, agua e sabao ou
alcool;

« Utilizar luvas para a entrega as(aos) usuarias(os), estes por sua vez
deverdo seguir o protocolo de higienizacdo das maos e recebimento
das mascaras;

* Realizar a entrega em ambiente externo e aberto, respeitando o
espaco de 1,5m a 2m entre quem entrega e quem recebe;

+ Para o caso de filas, orientar acerca do distanciamento de 1,5m a 2m
entre uma pessoa e outra com identificacdes no chao.
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